Adela Acero
Técnica en pedagogia infantil

Maria Consuelo Guerra
Auxiliar de cocina y servicios generales

Profesionales:
Lucy Hernandez
Trabajadora social

Claudia Mancera
Nutricionista dietista

Yohana Ramirez
Psicdloga

Area administrativa:
Marlene Munar
Auxiliar de direccion

Catherine Pereira
Secretaria

Luis Alfonso Gomez
Conductor y mensajero

Asesores:
Mauricio Baquero
Abogado Laboral

Diana Garzén
Ingeniera civil
Especialista en salud y seguridad en el trabajo

Desde la direccion

El 2018 fue un afio de consolidacion de cambios y mejoramiento de condiciones generales en
procura de cumplir con la misién institucional en un ambiente armonioso y una dindmica
coherente. El trabajo realizado por todo el equipo a lo largo del afio se encamind a cumplir las
condiciones requeridas para diligenciar y obtener el permiso de cuidado y albergue otorgado por
el instituto colombiano de bienestar familia ICBF; durante dicho proceso se mejoraron condiciones
locativas, se optimizaron procesos, se estandarizaron procedimientos y se profundizé en el
abordaje a las familias.

Frente a los desafios, el equipo humano se fortalecié tanto en las habilidades asociadas al
desempefio de los roles, como en la capacidad de aprendizaje, asimilaciéon y adaptacion frente a
los cambios. Se llevaron a cabo importantes encuentros de formacion, expresién y construccion



manteniendo una comunicacion abierta y una participacién permanente del personal en los
diferentes aspectos operativos de la Fundacién.

De otra parte, la junta directiva dinamiza los encuentros que se realizan mensualmente y se
establece una dinamica de discusion y andlisis de las diversas situaciones y condiciones
organizacionales para realizar una toma de decisiones conjunta.

En el cumplimiento propio de la misidn institucional, se mantiene la modalidad de internado con
cambios significativos:

v' En coherencia con la misidn, la fundacidn no tiene naturaleza institucional de proteccidn,
de acuerdo con la terminologia y normatividad el ICBF.

v" La poblacion es femenina, con el danimo de cumplir estdndares locativos.

v' Las nifias salen a sus casas todos los fines de semana, por cumplimiento de condicién
normativa. Este proceso se hace inicialmente cada quince dias, luego se llevan a cabo las
salidas semanales, con impacto econdmico significativo tanto para las familias como para
la fundacién.

v" Para cumplir la condicién anteriormente mencionada se realiza un proceso de verificacién
de condiciones con trabajo social.

v' Las familias se vinculan de manera directa y concreta al trabajo que se realiza con las
nifias, se les brinda acompafiamiento domiciliario y orientacidn por psicologia y trabajo
social.

v' Se realizan los seguimientos de crecimiento y desarrollo, con acompafiamiento y
orientacidén nutricional.

Todo lo anterior impuso un ritmo de desafio y cambio permanentes, que resultd altamente
significativo y constructivo como experiencia_de vida y como oportunidad organizacional. La
Fundacién de la Santa Cruz se actualizd y se reorganizd.

No obstante, una vez presentada al ICBF la solicitud de otorgamiento del permiso de cuidado y
albergue, para el cual se habia recibido orientacién técnica de dicha entidad, se obtiene una
respuesta negativa con dos requerimientos adicionales: modificar estatutos y solicitarles nos
otorguen licencia de funcionamiento, dado que no convalidan la licencia que tiene la fundacidn.

A lo anterior se suma el andlisis concienzudo de los efectos y resultados del mantenimiento de
programas de tan largo plazo para los beneficiarios. En dicho analisis se encuentra un efecto
“paternalista” sobre las familias, las nifias y las adolescentes que, acomodadas a las condiciones
institucionales, decrecen en responsabilidad, proactividad y autogestién. La interaccidn obligatoria
de fines de semana de las familias y sus hijas comenzd a evidenciar su capacidad de afrontamiento
y resaltd la importancia del fortalecimiento del vinculo que la distancia desfavorecia.

Con todo lo anterior, en diciembre de 2018 se decide en junta directiva, luego de analisis y
discusiones y ante las condiciones y variables presentes, cambiar la modalidad de atencién a una
de externado con ofrecimiento de posibilidades renovadas. Toma lugar en diciembre un trabajo
creativo y muy productivo de disefios, adecuaciones y reestructuraciones para abrir en enero del
afio 2019 el programa Un Mundo Nuevo, con modalidad externado y posibilidad de atencion a
poblacion heterogénea y muy superior en nimero apuntando a la familia en su conjunto y dentro
de su contexto real y natural.



El afio 2018 deja una cosecha de crecimiento, aprendizajes laborales, intelectuales, espirituales y,
sobre todo deja millones de motivos para agradecer todas las Bendiciones recibidas.

Contexto normativo del sector de organizaciones no gubernamentales y entidades de trabajo
con infancia y adolescencia

Durante el 2018 el gobierno nacional, a través de la direccion de aduanas nacionales DIAN
establece para las entidades no gubernamentales y sin danimo de lucro la obligatoriedad de
ratificar el mantenimiento de la condicion de régimen tributario especial, para lo cual establecen
un protocolo obligatorio que debe cumplirse a nivel nacional y en un periodo limitado de tiempo.
Superando una variada indole de dificultades, la Fundacion de la Santa Cruz lo consigue y se
mantiene en dicha condicidn tributaria. Ademads, durante todo el afio, los temas contables se han
llevado a cabo buscando ajustar el cumplimiento de las responsabilidades a la norma
internacional.

Las actualizaciones de informacion, de cardcter obligatorio, se realizan con la DIAN y con la
Cédmara de comercio de Facatativa.

Referente a las entidades de trabajo con infancia y adolescencia, el funcionamiento legal de las
mismas estd determinado por el instituto colombiano de bienestar familiar ICBF, el cual, por
potestad otorgada por el gobierno nacional, determina, vigila y controla las condiciones de
funcionamiento para tales fines.

Para las diligencias realizadas durante el 2018 y segln requerimiento del ICBF, se tuvieron en
cuenta las siguientes resoluciones:

v' Resolucién 3899 de 2010 modificada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 y 8282 de
2017 expedidas por la direccién general del ICBF. Que establece las condiciones de
personeria juridica y licencias.

v" Resolucién 5235 de 2018. Que establece los requisitos para autorizar la prestacién del
servicio de cuidado y/o albergue de nifios, nifias y adolescentes.

En el drea laboral, las fundaciones con actividades laborales propiamente dichas, también
responden al cumplimiento de la legislacion establecida por el Ministerio de Trabajo, para lo cual
rige el Codigo sustantivo del trabajo para efectos contractuales; en lo referente a la seguridad y
salud laboral, el Decreto 1072 de 2015 sobre el sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo. Todo lo anterior ha regido la actividad laboral en la fundacién de la Santa Cruz durante el
2018.

Caracteristicas del servicio

Modalidad: Internado.

Poblacion atendida: 22 nifias pertenecientes a 17 familias, provenientes de Bogotd, San Francisco,
Villeta y La Pefia, Cundinamarca.




Tipo de atencion: Personalizada.

Modelo de atencién: Comunidad formativa con dos ejes principales: individual y relacional.

Enfoque de atencion: Espiritual, sistémico y complementarios, con valoracién y respeto por la
diferencia y énfasis en los derechos humanos.

Principios: El modelo de atencién se fundamenta en el sentido del servicio a Dios en la practica
del amor, la fe, la caridad, la solidaridad y la responsabilidad, vividos y aplicados a manera de eje
transversal a todas las dreas de intervencién y acompafiamiento tanto en el abordaje a la
poblacién como en el manejo interno del personal y los miembros de la comunidad.

Programas desarrollados

Formacion y fortalecimiento personal: Se realizd atencién, orientacién y acompafiamiento
psicoldgico y social, individual y grupal a la totalidad de la poblacién beneficiaria y a la totalidad
del personal de la fundacion. En esta linea se atendieron casos particulares y se abordaron
temédticas de relevancia y pertinencia para la comunidad de la fundacién. Se desarrollaron los
talleres de profundizacion en Habilidades para la Vida, dirigido a nifias, adolescentes y personal. Se
llevo a cabo el primer taller formativo de capacitacién en actividad productiva “Elaboracién de
productos de aseo personal y para el hogar”, desarrollado por dos quimicos de la universidad de
Antioquia, con la participacion de las jévenes mayores de 14 afios y las cuidadoras.

Proyecto de vida: Se retoma el proceso iniciado por la fundaciéon Mi Familia quienes atienden en
forma personalizada jovencitas de la fundacidn.

Formacion y fortalecimiento familiar: Se realizan visitas domiciliarias de atencién y orientacién a la
totalidad de las familias de las nifias y adolescentes. Se desarrolla un programa presencial grupal
de encuentros para la familia abordando tematicas de derechos, deberes, comunicacién, pautas,
perddn y corresponsabilidad.

Sistemas de gestion: Se mantienen las practicas establecidas por el sistema de gestiéon ambiental:
separacion de residuos, reciclaje, cuidado del agua. Se establece la Semana Ecoldgica y se
mantiene la sensibilizacion y conciencia. En el sistema de salud y seguridad en el trabajo se
mantiene el funcionamiento de los comités y la realizacion de capacitaciones y simulacros. Se
realiza el seguimiento médico laboral a todo el personal. Para cierre del 2018 se proyectan los
cambios a efectuar en el sistema de acuerdo con la nueva modalidad y sus efectos generales para
el 2019.

Voluntariado: Se da continuidad a la vinculacién con Alemania con las organizaciones de
voluntariado: AFS y LKJ aportaron cuatro voluntarios durante el afio, tres mujeres y un hombre,
jovenes de 18 a 20 afios, quienes realizaron un importante aporte en todas las actividades propias
de la fundacion. A resaltar estd el taller de violin, iniciativa de una de las voluntarias, en el que
participan tres nifias y una educadora y que finaliza con un concierto en noviembre de 2018, la
voluntaria y su familia se hacen cargo del costo de instrumentos y maestra.



Innovaciones: El primer taller formativo de capacitaciéon en actividad productiva “Elaboracion de
productos de aseo personal y para el hogar”, dio como resultado la apertura de una experiencia
piloto de elaboracién de dichos productos para su venta no formal, proceso en el cual las
adolescentes participaron tanto en la produccién como en el mercadeo y la venta. Ademas dicha
produccion abastecia de productos de aseo de uso personal, a las jovenes que participaban en su
elaboracién y también a la fundacion, ya que se elaboraron elementos de uso en casa y cocina.
Esta experiencia se califica como de alto valor formativo por su complejidad y resultados y deja la
puerta abierta para la exploracidn y desarrollo de proyectos productivos de mayor contundencia
para el afio 2019.

Aliados

Durante el 2018 la fundacidn cuenta entre sus aliados a las siguientes entidades:

Fundacién Mi Familia.

IPS Omar Rivera Menjura ORM Medicina laboral.
Fundacidn arquidiocesana Banco de Alimentos de Bogota.
Megamarcas SAS.

Ball de Colombia.

Adriana Patifio.

Christadelphian Meal e day.

Santa Cruz On Luz.

Francisca Pearl.

Familia Jaeger.

Dicorp S.A.

Harinas El Lobo.

Casa Luker.

Baley de Colombia.

Azul K.

Ejecucion presupuestal

Para el afio 2018, en el desarrollo de la misidon institucional, se ejecutdé un presupuesto de
$361.464.525. Con fluctuaciones entre los $24.000.000 y los $34.000.000 en el gasto mensual, de
acuerdo con los aumentos de gasto por primas, vacaciones y obras de infraestructura. Estos
recursos, provenientes de donantes y aliados, se destinaron a cubrir los gastos de operacién
distribuidos en los siguientes items:

1. Noémina: 11 colaboradores contratados para actividad permanente tanto en la
sede como en la oficina de Bogota.

2. Profesionales externos: Trabajo social, nutricidén, psicologia, para cubrimientos

especiales y especificos.

Dotaciones: Al personal, a las oficinas, a la sede.

Alimento: Mercado para la alimentacién diaria de la poblacion beneficiaria.

Servicios: Correspondientes al consumo de agua, electricidad, gas.

Mantenimiento de la sede: Obras y arreglos para el mantenimiento de una planta

fisica acorde a la norma vigente.
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Camioneta: Gastos de desplazamiento, mantenimiento y obligaciones de ley
respecto al medio de transporte.

Oficina: Papeleria, internet, telefonia celular.

Documentacién: Gastos de tramites seglin normas vigentes y demandas del
entorno normativo.

Compras: Requerimiento especificos de material diverso.

Sistemas de gestidn: Requerimientos de salud y seguridad en el trabajo y manejo
ecoldgico.

Desplazamientos: Movimientos del personal y los beneficiarios segin
requerimientos especificos.

Cierre del afio 2018

Los datos e informacién aqui contenidos resumen la actividad desarrollada durante un afio de
trabajo comprometido que condujo a la organizacién a visualizar sus potencialidades con base en
la naturaleza de la obra desarrollada. Al pasar de modalidad interna a externa, con el cierre del
afio 2018 culmina también un ciclo de orientacidn del servicio de la Fundacién de la Santa Cruz.
Treinta afios de servicio celebrados en mayo de 2018 dan lugar a una nueva etapa que inicia en
diciembre de 2018, sobre la base sdlida de una importante experiencia, con un animo renovado y
una vision de mayor impacto social.
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Claiudia Lucfa Chaparro D

Directora

-



SANTA CRUZ

INFORME DE GESTION
2018

Junta Directiva
Para el afio 2018 |a Junta Directiva estuvo conformada de la siguiente manera:

Miembros principales:

Claudia Lucia Chaparro Diaz

Gloria Marlene Munar de Sarmiento
Barbara de Martiis

Guillermo Crane

Santiago Escalldn

Miembros suplentes:

Maria Cristina Arango
Magdalena Salazar
Jean Paolo de Martiis

Directora y Representante Legal:

Claudia Lucia Chaparro Diaz
Psicdloga
Especialista en Educacion y Orientacion Familiar

Revisora Fiscal:
Marisol Hernandez
Contadora publica

Equipo Humano

Administracion:
Luz Constanza Castillo
Técnica en Pedagogia Infantil

Formadoras:

Nini Johana Villegas Robles
Guia Montessori
Catequista del Buen Pastor



